REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Tento reklamacni ¥ad v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho blize upiesiuje
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, ktery je spottebitelem, pfi reklamovani zbozi
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisit).

»Spotiebitel“ oznacuje kupujici, jenz je fyzickou osobou, kterd nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

KONTAKTNIi UDAJE PRO PODANI REKLAMACE

Prodavajici: VESTE- PROFESNI ODEVY s.r.0.

Identifikacni ¢islo: 28232267

Zapsana ve vetejném rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 134097
Provozovna: Karlovarska tt.62, 273 01 Kamenné Zehrovice

Telefon: +420 603 254 632

e-mail: veste@veste.cz

Provozni doba: Po — pa 8 — 17hod.

1. VADY PRI PREVZETI A PRAVA Z NICH

1.1 Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpeci Skody na
jeho osobu a ptresvéd¢i se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

1.2 Pokud ma pievzaté zbozi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo se nehodi ke
sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovidéa jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo
jakost, neodpovida pravnim parametriim apod.), jedna se o vady zboZi, za
které prodavajici odpovida.

1.3 Kupuyjici muze u prodavajiciho uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
dvou let od pievzeti zbozi, podle svého poZadavku narok na bezplatné odstranéni
vady nebo na pfimétenou slevu z ceny. Neni-li to povaze vady neimérné (coz je napft.
Vv pfipad€ mozného odstranéni vady bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek
na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti.

1.4 Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

1.5 Bé&hem Sesti mésict od pfevzeti zboZi se predpoklada, Zze vada zboZi existovala jiz pii
pievzeti zbozi. Po Sesti mésicich je na kupujicim, aby prokazal, Zze zbozi mé€lo vadu jiz
pfi prevzeti, jinak se pouzije bod 2.1.

1.6 U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici miie
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za niz8i cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.
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U pouzitého zbozi nebo zbozi prodavaného pro zjevnou vadu se slevou ma kupujici
Z ostatnich vad misto prdva na vyménu pravo na piimétenou slevu.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred
prevzetim o vade zbozi védél nebo ji sam zpuisobil.

UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI A Z VADY KRYTE ZARUKOU

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zalozi i vada vznikla pozd&ji nez pti pievzeti zbozi.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi
v zaruéni dobé 24 meésicti od prevzeti. Pii koupi jiz pouzitého spotiebniho zbozi je
zaruéni doba polovicni, tj. 12 mésict.

V zaruéni dobé muze kupujici uplatnit své pravo z vadného plnéni - podat reklamaci.

Kupujici mize podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruSeni

smlouvy:

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

* bezplatné odstranéni vady opravou

* pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo

» vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy,

ptitom podle §2002 Obcanského zédkoniku je podstatné takové poruSeni smlouvy,

0 némz strana porusujici smlouvu jiz pii uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana smlouvu neuzavtela, pokud by toto poruseni predvidala.

Uvady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na
odstranéni vady anebo pfimétenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tieti reklamace pro stejnou zavadu nebo
¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (tfi vady soucasné), mize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupeni od
smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po
jejim oznameni, jaké pravo si zvolil. Vybér nelze bez souhlasu prodéavajiciho
dodatecné ménit, leda by Slo o neodstranitelnou vadu.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava jako pii
nepodstatném poruseni smlouvy.

Prodédvajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni,
mechanického poskozeni nebo nedodrzeni névodu k pouziti ¢i provozovani
v nevhodnych podminkach (pfepéti, prili§ vysoka nebo nizka teplota, tlak, vihkost,
praSnost, radioaktivni prostiedi, chemické vypary apod.) ani za vady zplisobené zivly,
vandalem nebo ptimo kupujicim.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které nebylo koupeno od ného. Nakup
prokazuje kupujici fakturou ¢i uctenkou.
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Prodavajici zamitne reklamaci vady, pokud zjisti, ze zaruka byla porusena
neodbornou opravou ¢i neodbornym zachazenim.

POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (ptfipadné u osoby urcené
k opravé) bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Oznameni mtze ucinit
osobn¢ nebo elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni tidaje (jméno a piijmeni,
telefon, e-mail, adresu pro zpétné zaslani), ¢islo faktury ¢i Gctenku (ptilozi kopii),
oznaceni zbozi, detailni popis vady a ptfihlasovaci tdaje do webového rozhrani
obchodu.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi. Lhiita pro vyfFizeni reklamace bézi od
pfedani zbozi prodéavajicimu, pii piepravé od doruceni zbozi prodédvajicimu
pfepravcem. Zbozi by mélo byt pii prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo
k jeho poskozeni, m¢lo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tFi pracovnich
dni, rozhodnout 0 uznani (pfip. neuznani) reklamace a zpisobu jejiho vyfizeni,
ptipadné o tom, Ze je k rozhodnuti pottebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu Vv této 1hité sdéli, odborné posouzeni samo se pak do
lhiity nezapocitava. Reklamaci, vcetné odstranéni vady, proddvajici vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi 1htité. Po marném uplynuti této lhiity mé kupujici stejna
prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodéavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZzadovat ptimétenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaru¢ni doba se prodluZuje 0 dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do
doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada tcelné¢ vynaloZenych ndkladd,
kterou je tfeba uplatnit u proddvajiciho nejpozdeji do jednoho meésice po uplynuti
lhiity pro vytknuti vady.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici
0 vyrFizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou
zpravou, prostfednictvim SMS nebo telefonicky. Po vyfizeni reklamace vyda
prodavajici kupujicimu potvrzeni o dobé a délce reklamac¢niho fizeni a odstranéné
vadg.

V Praze dne 1.1.2019



UPLATNENI REKLAMACE - reklamaé&ni list

Pied vyplnénim si prosim prectéte reklamacni rad.

Prodavajicimu: VESTE- PROFESNI ODEVY s.r.0.
Identifikagni &islo: 28232267 )
Karlovarska tf.62, 273 01 Kamenné Zehrovice

Kupujici - spotiebitel
Jméno a piijmeni:

Adresa pro zpétné zaslani:
Telefon:

E-mail:

Reklamované zbozi

Oznaceni:

Datum prodeje:

C. faktury (aétenka), kopii prilozte:

Popis vady:

PtihlaSovaci tidaje do webového rozhrani obchodu:

Preferovany zptsob vytizeni reklamace (zatrhnéte):

odstoupeni od

oprava vyména sleva
smlouvy

Na zadost kupujiciho prodavajici vystavi potvrzeni o pfijeti reklamace s uvedenim data pfijeti zbozi, predmétu reklamace

a zvoleného naroku. Do 3 dnti prodavajici rozhodne o uznéni/neuznani reklamace a zptsobu jejiho vytizeni, pokud je pro
rozhodnuti nutné odborné posouzeni, do této doby se nezapocitava. Vytizeni reklamace musi byt provedeno do 30 dni, jinak
ma kupujici narok na odstoupeni od smlouvy resp. pfiznani slevy (pfi podstatné resp. nepodstatné vadg).

Datum a podpis kupujiciho:

Za prodavajiciho:
Ptevzal dne:

Zaznam o opravé a délce reklamacniho fizeni:

Datum, podpis:



